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aumento della soglia di attenzione sociale aumento anche
delle risorse umane dedicate

Il Piano Sociale di Zona, prevedendo standard di ptezione
sociale ha permesso di aumentare il numero delle gistenti
Sociali.

Le professionalita si sono spese in particolare nei settori della
TUTELA , dellaPREVENZIONE e delSEGRETARIATO DI
BASE'
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TIPOLOGIA DELLA RICHIESTA
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o Difficolta contesto fam
m Difficolta di relaz pari
O Difficolté relaz adulti
O Problemi comportam
m Difficolta emotive

o Difficolta apprendimento
m Difficolta attentive

o Difficolta organizzarsi
W Trascuratezza

m Difficolta con colleghi
O lutti
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L' offerta: gli attuali 3 nidi ( Calderara, Paderno e
Palazzolo), lo Spazio Infanzia lo Spazio Gioco, han una
capacita ricettiva totale di 225 bimbi per anno scolastico.
Gli interventi:
 Iniziative rivolte ai genitori, per coinvolgerli e
massimizzare le risorse educative
e percorsi formativi specifici per gli operatori in
servizio
e programmazione pedagogica condivisa fra |l
personale dei diversi nidi
e carta 0-24 mesi (sconto del 10% sui prodotti destinati
alla prima infanzia presso le farmacie comunali)
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CENTRI ESTIVI

Una indagine di soddisfazione dell’'utenza rispettoiaentri estivi comunali,
effettuata nel 2010, riporta una percentuale di grdimento che si attesta al
95%. L'offerta di occasioni di incontro e aiuto ai genitai che lavorano nel
periodo estivo si completa con le iniziative estiveei CAG Carcatra e
Ciaoragazzi, nonche si coordina con gli Oratori Feali delle Parrocchie.

ANNO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
n. iscritti al centro
estivo 923 915 1.110 1.149 1.144 1.183
ANNO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
spese €91.883 €118.128 €141.701 € 143.651 € 146.446 | € 145.828
entrate € 64.098 € 63.280 €84.177 €91.800 € 87.981 € 093.038
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INTERVENTI DI PREVENZIONE NELLE SCUOLE

Interventi non terapeutici offerti per prevenire forme di disagio
personale o di gruppo. Nelle scuole primarie sondtaati in
forma di laboratorio, in quelle secondarie attraveso sportelli
d’ascolto aperti anche ai genitori e agli insegnantin alcuni
progetti si e cercata una risposta ancora piu ampisshe
coinvolgesse anche il CAG “Ciaoragazzi”

g nel 2010 gli interventi di prevenzione hanno coint

543 persone (tra bambini, ragazzi, docenti e genitp
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Il servizio di assistenza domiciliare si rivolge ai cittadini bisognosi di aiuto
domiciliare e alle famiglie che hanno difficolta nel prestare assistenza ai loro
congiunti. Attraverso il SAD, € possibile ottenere u n aiuto principalmente quando Si
e in difficolta nell’effettuare 'igiene personale qu otidiana o periodica, in casi
particolari il SAD pu0 essere d’aiuto anche per far e la spesa, 'igiene degli ambienti
domestici, 'accompagnamento a visite mediche.

L’accesso avviene tramite colloquio con I'assistent e sociale la cui funzione e quella
di valutare la situazione con gli interessati, cond lvidere se possibile il nucleo
problematico della situazione e l'ipotesi di soluzi one, approntando infine la presa in
carico con un progetto socio-assistenziale individu alizzato.

Il colloquio entra nel merito delle risorse della p ersona anziana e del suo contesto
di vita acquisendo informazioni su:

1 — le condizioni della rete familiare e della rete  informale

2 — le condizioni sanitarie e dell’ambiente fisico d ell'interessato

3 — le condizioni economiche dell’interessato e dell e persone tenute agli alimenti.

Nel 2010 gli utenti del SAD sono stati 107, di cui 22le nuove attivazioni.
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|l servizio & consolidato per 37 utenti e viene erogato in
collaborazione con le associazioni Florence (titiolare d el
protocollo operativo) ed Auser e si avvale di un autom ezzo che
giornalmente ritira i pasti al centro cottura e li cons egna
direttamente al domicilio. Il volontario dell’associa zione e
supportato da un volontario del servizio civile. Le pro spettive di
ampliamento del servizio sono vincolate, a un nuovo mezzo
(reperibile attraverso forme di comodato) e alle riso rse umane
(estensione convenzione con Florence e Auser).
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ore di servizi domiciliari garantiti (servizi e

voucher)
(++
29.000 +7% rispetto al 2008
2010
28.000 -
27.500 -
/ / / 27.000 - 2009
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