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RELAZIONE SULLO STATO DEI SERVIZI ANNO 2007
acuradi Carla Pedretti, Assessore ai Servizi Sociali e della Famiglia

Presentiamo in questa relazione i Servizi alla dt&rsche I'Ente locale ha attivato nel corso del
2007 nell’areaanziani, disabili, minori e famiglia, adulti in dificolta, assegnazione alloggi di
edilizia pubblica.

| dati numerici si possono trovare nel fascicoltegdto, qui vogliamo presentare l'utenza del
Servizio Sociale, la tipologia e la qualita deivearerogati, sottolineare i miglioramenti rispetto
agli anni precedenti e riportare le criticita arecoitevate, perché tutti —cittadini, realta delvptd
sociale, politici e tecnici-, in un effettiviavoro di rete,possano rispondere in modo sempre piu
adeguato alle richieste delle persone piu debotieovivono un’esperienza di difficolta contingente.
Ringraziamo gli operatori del Servizio che, como® relazioni di fine anno, sempre piu analitiche
e puntuali, permettono all’Assessore di preserdassto documento alla citta.

AREA ANZIANI

Nel 2007 l'area ha avuto due Assistenti Socialridirimento -di cui una a tempo parziale-, che
hanno collaborato nella presa in carico di alcuiteazioni e hanno partecipato alle riunioni
quindicinali presso la Cooperativa CAFdue, cheigestil Servizio di Assistenza Domiciliare.

Hanno usufruito di tale servizi@8 anziani, 23 uomini e 55 donnei cui ben33 (il numero
maggiore)nella fascia d’eta 80/89Per una percentuale considerevole, si trattazlaai soli e non
autosufficienti, con reti parentali o amicali agseninadeguate. Significativa anche la percentuale
di anziani over 75 fragili, che hanno vissuto empere di ospedalizzazione o hanno avuto
manifestazioni di eventi-sentinella quali la freqme delle cadute, I'insorgere di incontinenza &/o d
disabilita cognitive o di demenza senile. Tra giziani seguiti dal SA21 hanno partecipato alla
vacanza a Pietra Ligureorganizzata dalla Cooperativa la prima settimdirsettembre. Il servizio

e stato erogato @ anzianiattraverso I'utilizzo d2132 voucher socialiper un importo complessivo
di 36.244 Euro.

L’osservazione di nuclei con uno o due genitoriiamze figli disabili o invalidi fa ritenere
inadeguata la tradizionale assistenza domicilipeg,la presenza di pluripatologie e spesso di una
generale instabilita. In questi casi sarebbe nadessccanto al’ASA, una figura educativa capace
di sostenere le dinamiche familiari.

Una criticita, gia segnalata in precedenza, € la difficoltaang#stione di situazioni complesse di
natura socio-sanitaria, per le quali la presa irricoa richiederebbe una valutazione
multidimensionale. Chiusa l'esperienza défiita Valutativa Geriatricg nell’ambito dell’Asl di
riferimento, risulta difficile individuare soluziori integrazione, considerato anche che le spese
sanitarie non sono a carico del’Ente Locale.

Alcuni anziani hanno lamentato relazioni poco dmblative tra cittadino e medico di base,
soprattutto per quanto riguarda le informazioni fercesso ai voucher sanitari. Qualche medico,
anche interpellato dal Servizio, non e stato didglena una lettura integrata del bisogno e
all’organizzazione di un percorso di assistenzaceidch unitario. In una prospettiva di lavoro iere
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e, invece, indispensabile per il Servizio collaberaon tutte le professionalita che possono
contribuire a rendere piu completa e qualificatadposta al bisogno.

Anche il servizio di distribuzione giasti a domiciliorichiede una riflessione per la presenza di una
lista d’attesa che non puod essere evasa col stiurmin dotazione, che non consente di superare i
22/24 pasti giornalieri

Nel corso del 20021 anzianihanno usufruito déduoni socialiprevisti dal Piano di Zona in favore
di famiglie che accudiscono autonomamente un aozi@nproprio domicilio (caregiver non
professionali), o si avvalgono dell’aiuto di badaotdi caregiver professionali, quali ASA e/o
infermieri. Il contributo e di 350 euro/mese periani over 75 con sola invalidita del 100% e di
250 euro/mese per anziani con invalidita civilendeinnita di accompagnamento. Per il 2008 il
Piano di zona prevede una erogazione “una tantananaiani in lista d’attesa.

Sono statB9 nel 2007 gli anziani che hanno beneficiato deltrdonto dell’A.C. per I'integrazione
della retta di ricovero ilRSA Rimane, questa, l'ultima soluzione prospettatagi@azioni ormai
ingestibili al proprio domicilio e va sottolineadtanpossibilita della RSA Pertini di Garbagnate ad
assorbire le richieste, a causa dei lavori diuttirazione. Sono, infatti, state soddisfatte del8
richieste di ricovero temporaneo.

E’ stata difficoltosa per il Servizio anche la rica di soluzioni di Pronto Intervento. Per la prima
volta, infatti, a maggio e luglio, 'ASL ha motivatla propria indisponibilita a tali ricoveri con
'assenza di posti letto.

Il Centro Diurno Integratoé una risorsa sempre piu apprezzata dall’anzianain’autosufficienza
medio-grave. Le persone sono seguite dal puntdésth ganitario, sostenute nelle normali funzioni
della vita quotidiana e possono vivere buone retazinterpersonali. Vengono forniti servizi di
trasporto, mensa, assistenza infermieristica etéispica, igiene e cura della persona, bagni
assistiti, oltre che interventi di animazione ezsplariposo. Sond5 gli anziani che hanno usufruito
di tale servizio nel 2007, 1 presso la RSA Pedid#é presso Ein Karem di Paderno Dugnano.

Nella nostra citta sono due i servizitdieassistenzaittivati. 57 utenti usufruiscono del servizio
offerto gratuitamente dall®rovincia di Milano a cittadini over 70 o di eta inferiore, ma con
certificazione medica 81 utenzesono, invecegestite dall’Associazione Florengceon un canone
mensile di euro 18,80. Attraverso una piccola comigne con I'Associazione, I'A.C. eroga un
contributo per il pagamento del canone a 7 uterdij al servizio, con una modesta situazione
economica.

Il segretariato socialeassume in molte circostanze una funzione di siortd orientamento,
consulenza e supporto agli anziani e ai loro familiSono stat847 i colloquicoi cittadini, con un
rilevante aumento di persone che si € rivolto ali3® come primo contatto rispetto al sistema dei
servizi. Il dato attesta che al Servizio Socialécenosciuto un ruolo primario nell’affrontare e
risolvere situazioni di bisogno.

La collaborazionedel Serviziocol Volontariato garantisce la continuita del progetidammi la
mano”, cioe la presenza di nonni davanti ad alcune scnegli orari di entrata e uscita, a garanzia
della sicurezza dei bambini e sa2® gli anzianicoinvolti in attivita socialmente utili

Come gia lo scorso anno, anche nel 2007 e statizza@® il progetto“Estate insieme”dal 15
luglio al 26 agosto, per garantire agli anzianisupporto durante i mesi estivi. Gli interventi, in
collaborazione con le Associazioni Auser e Floreada Cooperativa Cafdue, sono stedb, in
favore di 50 anzianill trasporto verso centri di diagnosi, cura éititazione € stato I'intervento
piu richiesto. Significativa la partecipazione @mlanzo di ferragostp gratuito, che ha visto la
presenza dil18 anziani Importante, in questa giornata, 'impegno deiownbhri di Auser che,



grazie al pulmino messo a disposizione dell’A.Gnio garantito il trasporto di molti anziani al
ristorante del centro sportivo.

Per quanto riguarda le attivita ricreative e sazzainti, nel 2007 gli uffici hanno provveduto a
rivedere il regolamento per I'assegnazione dedlicomunali. Nell’'anno corrente, infatti, saranno
pronti altri orti che verranno assegnati attravenssmuovo band@® gli orti assegnatnel 2007.

AREA DISABILI

Le varie tipologie di servizi a favore delle persativersamente abili, che il Servizio Sociale attiv
anche in collaborazione col Terzo Settore, col Wtdaato cittadino o con altre istituzioni,
comprendongervizi domiciliari, centri di accoglienza, interaé educativi scolastici, inserimenti
in cooperative sociali, tirocini e inserimenti lavativi, trasporti ed erogazioni di contributi.

La Cooperativa CAFdue ha nuovamente vinto I'apppéo il Servizio di Assistenza Domiciliare
garantendo continuita di modalita gestionali e geratori, molto apprezzati dagli utenti che sono
stati18, mentre7 sono le persone che ricevonaeisti a domicilio

L’ assistenza educativa domiciliasmmprende, invece, prestazioni di tipo educatssistenziale e

si rivolge soprattutto a minori diversamente ahlihge necessitano di un sostegno per lo sviluppo
della propria autonomia, per poter rimanere neppooambito abitativo. Il servizio & gestito dalla
Cooperativa Duepuntiacapo e vede il coinvolgimeidte famiglie per una diretta collaborazione
nell'attuazione del progetto educativo personalkd. 2007 i progetti attivati sono stdtb.

| centri di accoglienzasono di carattere residenziale o diurni.R@sidenza Sanitaria per Disabili
di Bresso ha accolto, verso la fine del 20@7utenti di Paderno. Sono, pertant8,i nostri
concittadini in Comunita residenzialfuori dal territorio comunale. Altre situazionirsmin attesa
di soluzione, attraverso ricoveri adeguati.

La Casa Alloggio “L’Ancora” ha stabilizzato nel 2007 la situazione degli espitcogliendo’
persone di Paderno e 3 residenti fuori comune.rivardel nuovo coordinatore ha coinciso con il
miglioramento sia del riferimento educativo che dgiporti tra comunita e famiglie degli ospiti.
Gli operatori hanno anche evidenziato una buonafegsmnalita nell’affrontare situazioni
particolarmente critiche e nel ricercare soluziadeguate, in collaborazione con tutti gli attori
coinvolti, in particolare con gli operatori del CDdd Cusano Milanino. Nel corso dell’'anno sono
stati rivisti col servizio i Progetti Educativi Inddualizzati e si sta approntando l'utilizzo diain
scheda riassuntiva della situazione dei singolitoggati personali, educativi, sanitari, contatti,
servizi in rete) che consenta un aggiornamentbriare.

Dal 2 agosto 2007 i CSE di Cusano Milanino e CitosBalsamo sono stati accreditati come
Centri Diurni Disabili e i Comuni del Nord Milano stanno risolvendo ihtenzioso col Comune di
Milano (proprietario della struttura di Cusano) pedefinizione del contratto d’affitto. Sora3 le
persone inserite nei due centri e 5 le richiesiasdirimento in lista d’attesa.

La Cooperativa Sociale “La Prateria” ha comunidatpertura, nei primi mesi del 2008, di un CDD
con 30 posti accreditati. Questa nuova risorsaertira di abbreviare i tempi d’attesa.

Importante anche la risposta offerta &arvizi di Formazione all’Autonomiafrequentati dél4
utenti, con progetti individualizzati concordat it Servizio e le Cooperative enti gestori.

Il servizio di assistenza scolastica educativéene erogato attraverso la collaborazione con la
Cooperativa sociale Duepuntiacapo e con il sendzideuropsichiatria infantile del territorio.
Nell'anno scolastico 06/07 sono state attivateetidt richieste 7) pervenute al Servizio entro |l
termine stabilito. Il Decreto di Giunta Regional&/8449 del 7/11/2006 ha introdotto una nuova
procedura per il diritto al sostegno didattico aate, quindi, a quello educativo comunale. |
bambini hanno diritto a tale sostegno solo se nsoiuti persone con handicap o handicap grave da
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accertamento collegiale, attivato presso I'Asl,geg® da un neuropsichiatra infantile, uno
psicologo e un assistente sociale. L’Asl territeriaa applicato la nuova legislazione per il sasteg
didattico statale, mentre per il sostegno educatign richiede il riconoscimento dello stato di
handicap, seguendo la “consuetudine” gia in atm.téde scelta riconosce I'utilita della figura
educativa anche per quegli alunni che, pur nonnelsseliversamente abili, hanno importanti
difficolta nella socializzazione e nel comportanterti si chiede, perd, se non sia piu opportuno
progettare un servizio specifico per questa tipalogi utenti. Secondo i nostri tecnici, due
sarebbero i vantaggi di una scelta in questa d@inezi progettare interventi mirati rispetto ai
problemi di questi bambini e lasciare un maggianaro di ore per rispondere in modo adeguato al
bisogno educativo degli alunni diversamente abili.

Dopo il diploma di licenza della Scuola Secondalia® grado,23 ragazzihanno frequentato i
Corsi presso il Consorzio Nord MilandProsegue, intanto, l'iter di passaggio del no§omune
dal Consorzio stesso al Servizio Formazione deliadi Cinisello, Bresso e Cormano, al quale il
servizio Sociale fara riferimento in futuro.

Il Servizio raccoglie le richieste dissistenza alla comunicazionger gli alunni non udenti, le
trasmette all’Azienda Comuni Insieme di Bollatee gestisce il servizio e collabora con le famiglie
nella definizione dei singoli progetti. Soda@li studenti seguiti.

Sono sempre attivi presso (ooperative socialidel territorio progetti di socializzazione che
prevedono un contributo mensile alla persona ites&iun contributo alla cooperativa per ogni
inserimento. Nell’ambito del Piano di Zona e indak discussione la proposta delle Cooperative di
una ridefinizione delle condizioni per le convemzifuture. Sono stat84 le persone inserit@el
2007.

E’ continuata la collaborazione con la Cooperat®&8&L per la gestione del servizio di
inserimento lavorativo delle persone con invaliditerminati i progetti attivati col finanziamento
della Provincia tramite Fondi Sociali Europei, I&.ha incrementato le ore del servizio (da 24 a 36
ore settimanali), tramite il nuovo appalto avviatbaprile. Si € definita la procedura per la piasa
carico di nuovi utenti tramite una scheda di seggiahe, una di progetto e un report finale e si e
affrontato il tema della richiesta di supporto ensienza per altre tipologie di utenti (minori e
adulti in difficolta) da parte dei Servizi refererSempre positiva la collaborazione con I'Ufficio
Provinciale di Milano e con I'Ufficio di Ciniselle si € approfondita la collaborazione col CPS di
Bollate. Sono stat85 le nuove segnalazionche hanno portato a 59 il numero delle persone in
carico al servizio. Sono stati attivat? inserimenti e 30 tirocinill servizio si sta consolidando e i
risultati sono apprezzabili Significativo il Convey organizzato con successo dalla stessa
Cooperativa CS&L, per presentare il Servizio afleeade del territorio.

Il servizio ditrasportodelle persone diversamente abili € attivato agtrsw mezzi propri dellEnte
e convenzioni con Auser, CRI e GTM. La ripresa 8etvizio Civile Volontario garantisce la
presenza di accompagnatori sui due mezzi comubaliconvenzione con Auser ha consentito,
anche nel 2007, di rispondere a diverse richiestehe temporanee, per accompagnamenti a scuola,
ai centri diurni, a terapie. Inoltre i volontarirre garantito la sostituzione degli accompagnaiairi
mezzi comunali e dellautista del Ducato. L'Assadige ha in uso un mezzo per
'accompagnamento di un ragazzo a una scuola seatiaMilano. Anche la Casa Alloggio ha in
dotazione un mezzo fornito dall’A.C. per I'accompamento degli ospiti e il trasporto di alcune
persone alla coop Emmaus. La CRI e a disposiziend frasporto di persone non autosufficienti,
ma la carenza di personale permette solo alcumadjmd trasporti € solo in alcuni orari. Non € in
grado di garantire trasporti per terapie, la doveichiesta una continuita, se pur a termine.
Strumento fondamentale nella definizione dei priogpersonali, il servizio risulta ancora
inadeguato rispetto alle richieste pur essendo s&nhpre garantito.



La valutazione in Commissione delle richiestesdstegno economicbha uniformato i criteri di
intervento e ha consentito di condividere I'anatisile situazioni piu complesse. Nei limiti delle
risorse a disposizione, si e spesso utilizzataskrva o la discrezionalita nell’applicazione del
regolamento. Sono statb i nuclei richiedenti

In attesa del trasferimento delle competenze, ivide@ ha continuato a seguire le situazioni in
carico per lamministratore di sostegno e/o la tutelda graduale definizione dei progetti
individuali e I'incremento dell’'eta delle personetsamente abili, induce il Servizio a sollecitare
le famiglie alla soluzione del problema della raggemtanza legale del disabile, proponendo I'avvio
del procedimento per la nomina di un amministratbreostegno. A volte, pero, le famiglie sono in
difficolta e chiedono all’Ente una soluzione.

AREA MINORI E FAMIGLIA

Il 2007 ha registrato, per la prima volta in taantni, la stabilita della figura dell’Assistente &de,
mentre, durante I'estate, si sono avvicendati giicgdogi. L'equipe ha affrontato il lavoro in modo
coeso e ha saputo rispondere con professional@asdlbiazione. L'acquisizione di un efficace
metodo di lavoro e un buon utilizzo dei saperi pssionali, ha permesso al gruppo (5 assistenti
sociali per 174 ore settimanali e 3 psicologi pertotale di 60 ore) di consolidare buone prassi
operative. In questa direzione vuole andare lozsfoavviato lo scorso anno, di costruire e
consolidare modalitd di presa in carico condiviea gli operatori di altri Enti e Servizi del
territorio, per “fare rete” e migliorare la quali@elle risposte alle domande dell’utenza, sia
nell’ambito della tutela che della prevenzione. iBftti, le risposte attivate appaiono agli operiat
sempre piu adeguate, variegate e mirate, non slane, pero, sufficienti a colmare un vuoto
affettivo, sociale, economico e abitativo, frutiouda sempre piu fragile solidarieta sociale erdi u
impoverimento socio-culturale generale. Sono sté le nuove domande spontandepresa in
carico. Si tratta di famiglie monoreddito che darano di non riuscire a soddisfare le esigenze
primarie del vivere quotidiano. Quando il loro rédchon rientra nei parametri di poverta definiti
dal regolamento, le famiglie richiedono I'intervenprofessionale dell’assistente sociale per
riconoscere e valorizzare le risorse interne allewc indirizzare i richiedenti verso forme
autonome di soluzione delle problematiche presentat richieste di intervento sono state inferiori
rispetto al 2006, ma le problematiche incontragultano sempre piu complesse e I'Autorita
Giudiziaria ha richiesto al Servizio la presa imi@a di nuove famiglie, attraverso l'attivazione di
progetti gia articolati.

La Gestione Associatdel servizio tutela dei Comuni di Paderno Dugnandovate Milanese, nel
2007 ha cominciato a raggiungere gli obiettivi j@®dti: standardizzazione delle modalita
organizzative e metodologiche, supervisione e farame congiunta. Rilevante I'impegno degli
operatori dei due Enti nelle riunioni periodiché geogetto “Ricucire la rete” e importante I'avvio,
nell'ultimo trimestre del 2007, di un percorso drrhazione “Funzione di ascolto e gestione dei
conflitti” (al quale ha partecipato anche I'Assrsie Sociale referente dell’Ufficio Affidi).

Nel corso dellanno é stata svolta la gara d’'agpaker la gestione del Servizio dssistenza
domiciliare, ancora vinta dalla Cooperativa Comin. Tale congerconsolida una collaborazione
esistente da anni sul nostro territorio, consenge aontinuita relazionale tra educatori e minori in
carico e permette un lavoro proficuo per il mighorento di questo strumento di prevenzione,
accompagnamento e sostegno di minori inseriti il@idamiliari multiproblematici. Con il nuovo
appalto si sta, inoltre, avviando I'esperienza irativa dellADM a gruppo, che coinvolgera i
minori dei comuni della Gestione Associata.



Il collocamento di minori in Comunita(8 + una mamma nel 2007) ha comportato un delicato
lavoro di preparazione dei minori e delle loro fghei e ha richiesto una proficua collaborazione e
condivisione con tutti i servizi coinvolti, anchergda ricerca di una struttura rispondente ai msog
dei minori stessi.

Sono stati, invece28 i minori in affido eterofamiliare seguiti dal Servizio. Il dato e rilevante
perché permette di offrire ai minori un’alternataiéga comunita, trattandosi di collocamenti a lungo
termine. Ottima, in questo campo, la collaboraziaoa I'Ufficio Affidi, per il monitoraggio
costante dei nuclei familiari d’origine, del berexgsdei minori e dei singoli progetti. E’ stato hac
avviato un progetto innovativo con I'Associazion€APTE per I'osservazione e il sostegno di un
giovane nucleo familiare.

Nel corso del 2007 ha avuto particolare rilevararbgettazione e I'avvio del progetto d’ambito
“Ricucire la Rete”, con la partnership della Provincia di Milano. &iaiato fino al 2009, il progetto
intende sviluppare diverse azioni: il rafforzamed#b lavoro di rete tra Servizi ed Enti che operano
sul disagio minorile; il coinvolgimento nella retkegli operatori del terzo settore presenti sul
territorio; uno studio sul fenomeno della dispensiccolastica in ambito distrettuale. Il progeto h
impegnato il Funzionario e il Coordinatore al tav@dtituzionale e il Coordinatore e gli operatori
incaricati del progetto in 8 incontri formativi. théverso un questionario, la psicologa e I'asststen
sociale referenti hanno raccolto le esigenze deggignanti delle scuole dell'infanzia e primarigi e
sono rese disponibili ad attivare percorsi formagiyspecifiche richieste. Attraverso tale progétto
Servizio ha preso in carico le situazioni segnaldédle Scuole e alcune sono state inviate
all’Autorita giudiziaria per interventi piu tutel@irper il benessere dei minori. Gli operatori hanno
inoltre, collaborato con I’Associazione Alberio laegestione di situazioni di minori segnalati dalle
scuole secondarie di 1°grado. A settembre e stat@ata lo Sportello per la consulenza agli
insegnanti delle scuole primarie e a novembre ¢o staalizzato il Tavolo Locale, con il
coinvolgimento degli operatori del Consultorio Fhane e della Neuropsichiatria infantile. La
partecipazione al progetto sara estesa a tutbipglratori dell’equipe minori, in quanto si ritieclee

il progetto stesso possa permettere una presaitogarecoce delle situazioni di disagio, cosi da
evitare il ricorso all’Autorita Giudiziaria quande situazioni risultano gia compromesse.

Nel corso dell’anno sono stati avviatcontri con gli operatori della Neuropsichiatriaallo scopo
di approfondire la conoscenza delle “mission” dee dServizi e di condividere nuove prassi di
lavoro, compresa la sperimentazione di una nuoadscdi segnalazione.

Un’Assistente Sociale € referente del progettorelistale per listituzione di undportello
Immigrazione con l'obiettivo di rispondere in modo univocoealproblematiche degli immigrati,
attraverso l'istruttoria di pratiche e documentiagpossibilita per gli operatori sociali di fruick
mediatori linguistico-culturali durante i colloqui.

Un’altra Assistente Sociale e referente gebgetto Mosaico promosso dall’Asl Mil per
individuare modalita operative condivise tra SdrViatela Minori e Servizi specialistici, quali Sert

e Noa.

Da una valutazione dell'attivita del 2007 emerge tEhsituazioni “dimesse” non coincidono quasi
mai con la conclusione del progetto, ma derivaridreaferimento del nucleo o dal raggiungimento
della maggiore eta da parte del minore; i minariamgono in carico per molti anni e richiedono
progetti a medio-lungo termine che, talvolta, gpentano tutte le risorse disponibili,
dall'assistenza domiciliare, all’affido, alla conitén

Occorre continuare e rendere sempre piu efficacpafisaggio, tra i diversi operatori, delle
informazioni relative al medesimo nucleo famili@eefinire con chiarezza “la titolarita del caso”.
All'interno dellEnte si lavorera per un miglior ceordo con I'Area Disabili per i minori
diversamente abili segnalati al Servizio dallgugibni scolastiche o da altri servizi e si valatéa
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possibilita di migliorare le modalita di gestionegli schedari e dell’archiviazione delle richieste
spontanee, per una piu precisa rendicontazione gedstazioni economiche in favore di nuclei
sottoposti a provvedimenti dell’Autorita Giudiziari

Nodo criticg anche in quest’aredtrasporto. In sostituzione del genitore, 'Ente affidatadeve, a
volte, svolgere interventi nella quotidianita, qualtrasporto dei minori a scuola, per visite
specialistiche, in spazio-neutro, in visita dal itgne non affidatario. Si & cercato di rispondere a
guesto bisogno mediante gli educatori domicili@eycando di coniugare gli accompagnamenti
all'intervento educativo. Tale modalita ha, peroftratto tempo all’intervento educativo vero e
proprio, con un eccessivo ampliamento del montgaseapito di nuove prese in carico.

All'impegno del Servizio Sociale per il sostegna denori in difficolta, si affianca il lavoro del
Settore delle Politiche Giovanili e dell’Ufficio trsizione per la promozione di servizi, attivita e
progetti a garanzia del benessere dei nostri dadaii piu giovani.

Di grande valenza educativa sonoCéntro di Incontro Carcatrae i Centri di Aggregazione
CiaoRagazzi e Contromanahe si sono aggiunti alla presenza e alla quatdi attivita dei sette
Oratori per la formazione e la valorizzazione di bambmagazzi e giovani come protagonisti
privilegiati nella vita della nostra citta. A franti 233 presenze costanfiispettivamente per i tre
Centri 136, 49, 48 sono stati quas#00 i preadolescenti che hanno preso contatto col
CiaoRagazze un migliaio gli adolescenti e i giovani passati d@lontromano Gli Oratori estivi
sono stati frequentati daltre 1500 bambini e ragazzicon un significativo coinvolgimento di
adolescenti e giovani come animatori, ment@entri Estivi comunalihanno accolt®70 ragazzi
dai 6 ai 15 annper ognuno dei tre turni di giugno e luglio e 244 prima settimana di settembre.
Importante la presenza nella Citta di proposteethifiziate, che garantisce alle famiglie una reale
liberta di educazione.

Nellarea delbenessere scolastical progetto “Dire, fare, imparare” ha coinvolto, nell'anno
scolastico 06/0724 alunni della scuola primariaNellascuola secondaria di 1° gradsono stati
299 gli studenti, 18 gli insegnanti e 11 i genitathe hanno avuto accesso ai rispet8piortelli
d’Ascolto gestiti dall’Associazione Alberio.

Per quanto riguarda i contributi statali alle faleig37 mammehanno usufruito deldissegno di
maternita; 48nuclei familiari hanno avutodssegno per il nucleo familiare sono state presentate
28 domande(25 da famiglie bigenitoriali e 3 da monogenitbyiger il buono sociale per le
famiglie numerosecioe con 3 o piu figli.

SERVIZIO AFFIDI

Nel 2007 il lavoro dell’Ufficio si e concentrato lku formazione—preparazione di famiglie gia
conosciute e motivate all’affido, sulla selezionendove famiglie (sono state incontr&enuove
famiglie attraverso 3/4 colloqui, compresa una visita ddiare) e sul sostegno degli affidi in atto
(10 eterofamiliari e 4 parenta)i

Il servizio ha partecipato &oordinamento Affidi della Provincia di Milanpche ha costituito la
banca dati provinciale con le famiglie seleziondtd vari Servizi e dove si & formato un
sottogruppo di operatori che sta lavorando alldarae®ne di un percorso formativo per le famiglie
affidatarie.

E’ continuata lacollaborazione con il Comune di Novate Milanese a seguito dei progetti degli
anni precedenti, si & costituito @ruppo di Sostegno all’Affidamento FamiliareSi tratta di un
gruppo eterogeneo e aperto a nuovi inserimenti rmpoende famiglie affidatarie e interessate
all'affido che hanno gia compiuto un percorso dirfazione. Gli incontri offrono la possibilita di
condividere vissuti, fatti ed emozioni e di confiansi in modo esperienziale in una relazione di
aiuto reciproco.



Nell'ottica di un lavoro di rete sono stati realtizincontri con il Servizio Minori per richieste di
affido e presentazione della situazione del minoravvio di affido e della famiglia affidataria.
Periodicamente ci sono stati momenti di confroréolp stesura dei nuovi progetti e per la verifica
degli affidi in atto. Le operatrici hanno anche antrato altre istituzioni per approfondire la
conoscenza dei minori per i quali veniva richiasta famiglia affidataria.

Vari Servizi Affidi della Provincia di Milano e Leco e il servizio del Comune di Milano hanno
richiesto famiglie affidatarie due famiglie selezionate dal Servizio sono gia¢sentate al Servizio
Affidi del Comune di Cinisello Balsamo e di Milamdhanno avviato con gli stessi un affido.

La collaborazione con I'Associazione Famiglie per I'daglienza per appelli e reperimento di
famiglie, si & concretizzata nella presenza devVidier, il 6 marzo 2007, all’incontro “La famiglia
d’'origine: lo sguardo dei servizi e della famiglatfidataria”, condotto dalla psicologa e
dall'Assistente sociale del nostro Servizio e apresenza di una famiglia dell’Associazione.

In seqguito al lavoro di sensibilizzazione svoltglhanni, si & consolidata I@te collaborativa con

le Parrocchie, il Terzo Settore e le Associazidei territorio. In particolare |&€aritas di Novateha
promosso e realizzato corABsociazione “ll Gelso; grazie ai fondi della L.R. 23, il progetto
“L’accoglienza e un fiore di mille petali”e il Servizio ha portato la propria testimoniaratka
serata sull’analisi dei bisogni del territorio.

Il Servizio ha mantenuto i rapporti con gli operatdel Centro Adozioni di Parabiagoal quale
viene trasmessa formalmente ogni richiesta di ahezilL’Assessore alle Politiche Sociali e della
Famiglia e, infatti, tutore provvisorio dei minogdhe, attraverso l'adozione internazionale,
provengono da Stati che non aderiscono alla comweezed esprime il parere a conclusione
dellanno di affido pre-adottivo. L’Assistente Sala referente del Servizio svolge un ruolo di
raccordo tra Tutore, Centro Adozioni e Tribunaleigdinorenni.

Nel 2008 il Servizio Affidi intende: potenziare @ruppo di Sostegno all’Affidamento Familiare;
dare spazio a progetti di promozione e sensibiimree per creare una cultura aperta
all'accoglienza e reperire nuove famiglie da ingenella banca dati; valutare una modalita per
seguire, sostenere e monitorare le famiglie in batati, perché I'attesa non riduca la motivazione
all'affido.

SERVIZIO NIDI

| tre nidi attivi nel nostro comune sono stati fweqtati dal95 piccoli utenti e sono saliti 22 gli
utenti dei servizi integrativ(Spazio Famiglia e Spazio Gioco). Sono state svolziative rivolte ai
genitori ed é continuato il progettdDiventare genitori”. Sempre molto efficace la
programmazione delle attivita nelle diverse salettelecisamente apprezzata dalle famiglie la
gualita del Servizio.

AREA ADULTI

L’ambito di intervento si caratterizza sempre pame trasversale alle diverse aree del Servizio
Sociale. In particolare, nel 2007, ha fornito acpagnamento e consulenza a persone adulte per la
preparazione dei documenti necessari alla domaad# pconoscimento dell'invalidita civile. In
corso d’anno sono statimessi 33 utentima ci sono stab0 nuovi accessal Servizio con presa in
carico. Sono, pertantd, 94 le persone attualmente in carico, di @i stranierie 13 senza fissa
dimora. La tipologia dei richiedenti non e cambiata rispagli anni precedenti: si tratta di persone
che vivono un particolare momento di difficoltaat&fo alla sfera economica, lavorativa, abitativa,
sanitaria, delle dipendenze e della carceraziooeo 3 i residenti o persone con ultima residenza
nel nostro Comune che hanno beneficiato thellilto e si sono rivolti al Servizio con aspettative
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non proporzionate alle reali risorse a disposizidre problematiche relative alla mancanza di
lavoro e all'alloggio (che spesso coincidono) samailevante aumento e spesso non si trovano
risposte adeguate. L’inserimento lavorativo e kansoluzione al problema, ma risulta difficile per
I'adulto che non possiede i requisiti previsti Gatl 4 della L. 381/91 e per le donne.

La rete e costituita dalleollaborazione con la Caritas locale e la CaritasnArosiana di Milano,
con le Cooperative Sociali, col SERT, col NOA e &iPSterritoriale, oltre cheon il Servizio
Sociale per Adulti del Ministero di Grazia e Giuzta di Milano. Nel 2007 si sono meglio definite
le procedure deollaborazione con la Cooperativa che gestiscedahfzio Inserimenti Lavorativie
sono stati attivat2 borse lavoro, 1 tirocinio e 3 inserimenti a temgeterminato

AREA ASSEGNAZIONE ALLOGGI

Gli alloggi di edilizia pubblica sul territorio sor824 di proprietaAler e 205di proprietacomunale

Il bando per I'aggiornamento della graduatoria sov47 richieste di aggiornamento dati e 57
nuove domandgeper279 domande complessiveella graduatoria in essere per il 2007. Sono stat
assegnati 4 alloggi Aler e 3 comunadi 3 utenti hanno rinunciato alla graduatoria.

Sono pervenute al Servizi@ richieste di intervento pesfratto e ne sono statésolte 3 Delle 227
domande per il Fondo di Sostegno all’Affitto, 1&®no state dichiaratdonee, 35 casi socia(per
cui il contributo e stato versato per il 30% datite Locale).

E’ in atto la costruzione di un@sidenza pubblica nel piano integrato 35/82in fase di avvio la
costruzione dellpalazzina comunale con servizio per I'infanzia n@A5. | due interventi, previsti
rispettivamente per la primavera e la fine del 20@hderanno disponibil24 nuovi alloggj
incrementando del 10% il patrimonio comunale. L’Al@a espresso una dichiarazione d’intenti
anche per il progetto diontratto di Quartiereattivato dalla Regione, per la definitiva sisteroae
degli alloggi Aler di via Armstrong e un eventualeremento del patrimonio di edilizia pubblica.

In fase di completamento I'intervento di autocoaiue iniziato nel 2006.

E’ doveroso concludere con wgmnazie riconoscenteal Dirigente, al Funzionario, al Responsabile
Amministrativo, agli Assistenti Sociali, agli Psiogi, a tutti gli operatori del Servizio, alle ragz

del Servizio Civile Volontario che, con la loro fessionalita e la loro capacita di relazione, sanno
accogliere utenti spesso difficili, offrire le risgte piu adeguate e perfino “inventare” qualche
soluzione innovativa.

Un grazie anche all&Consulta del Volontariato, a tutte le realta del iRato Sociale e
dell’Associazionismo e alle Parrocchghe, con la loro disponibilita, realizzano con k&mocale
un’effettiva rete di servizi, che —senza dimenticiar difficolta e le criticita e, quindi, 'impegnuer

un continuo miglioramento- garantisce risposte ganmeente adeguate e qualche volta d’eccellenza
ai bisogni espressi dalla comunita.



