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Lo stato dei  Servizi SocialiLo stato dei  Servizi Sociali

rendicontazionerendicontazione degli interventi 2009degli interventi 2009
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Rendicontazione interventi sociali 2009

Maggio 2010 

Le linee di azione sociale del Le linee di azione sociale del 
Comune di Paderno Comune di Paderno DugnanoDugnano

–– implementare strategie di implementare strategie di 
prevenzione e promozione socialeprevenzione e promozione sociale

–– consolidare interventi di welfare consolidare interventi di welfare 
domiciliaredomiciliare

–– Interventi di sostegno al redditoInterventi di sostegno al reddito
–– sviluppare azioni di partenariato  sviluppare azioni di partenariato  
con le reti di solidarietcon le reti di solidarietàà attive sul attive sul 
territorioterritorio
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Rendicontazione interventi sociali 2009

La spesa per il sociale La spesa per il sociale (complessiva)(complessiva)

6.661.4036.661.4036.352.315

200920092008

prima infanzia
(25%)

minori e
famiglie (37%)

anziani e
diversamente
abili (38%)

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

La qualificazione della spesa del servizio socialeLa qualificazione della spesa del servizio sociale

0%
FSA
9%

Disabili
27%

Adulti in 
difficoltà

10%

Minori
29%

Anziani
25%

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

Il finanziamento della spesa del servizio sociale: Il finanziamento della spesa del servizio sociale: 
Dato al netto delle entrate tributarie (tit. 1° parte corrente delle entrate))

Contributi ex L. 
162/98

3%
Contributi 

Hanseniani
2%

Proventi 
SAD, SADH, ADH

7%

Trasferimenti FSA
23%

Piano Sociale di 
Zona
31%

Circolare 4
34%

Le entrate che 
finanziano la 
spesa sociale 
ammontano a 
circa 1,3 milioni 
di euro all’anno

- Ufficio Amministrativo Interventi Sociali
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Rendicontazione interventi sociali 2009

I vincoliI vincoli

–– cd. patto di stabilitcd. patto di stabilitàà interno;interno;
––mutamenti socioeconomici che mutamenti socioeconomici che 
mettono in discussione la mettono in discussione la 
programmazione (misure anticrisi programmazione (misure anticrisi 
economica);economica);

–– fenomeni di pauperizzazione del fenomeni di pauperizzazione del 
reddito medio, di cambiamento del reddito medio, di cambiamento del 
mercato del lavoro, di mercato del lavoro, di 
abbassamento delle soglie di abbassamento delle soglie di 
povertpovertàà..

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

Le aree in cui il Comune di Paderno Le aree in cui il Comune di Paderno 
Dugnano ha erogato i suoi interventi Dugnano ha erogato i suoi interventi 
sono:sono:

1. Area Minori e Famiglie1. Area Minori e Famiglie
2. Area Anziani2. Area Anziani
3. Area Disabili3. Area Disabili
4. Area Adulti4. Area Adulti

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA AREA 
MINORI E FAMIGLIEMINORI E FAMIGLIE

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

La famiglia La famiglia èè sede di sapere, di competenze, di sede di sapere, di competenze, di 
risorse morali e affettive. Lrisorse morali e affettive. L’’azione del Comune azione del Comune 
di Paderno Dugnano si di Paderno Dugnano si èè focalizzata su:focalizzata su:

–– servizi di tutelaservizi di tutela
–– affido familiareaffido familiare
–– assistenza domiciliareassistenza domiciliare
–– centri estivicentri estivi
–– centri di aggregazione giovanilecentri di aggregazione giovanile
–– interventi di prevenzione nelle scuole interventi di prevenzione nelle scuole 
primarie e secondarieprimarie e secondarie

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Il sociale Il sociale èè una risorsa, e per una risorsa, e per questoquesto……

aumento della soglia di attenzione sociale = aumento della soglia di attenzione sociale = aumento anche aumento anche 
delle risorse umane dedicatedelle risorse umane dedicate

Il Piano Sociale di Zona, prevedendo standard di protezione Il Piano Sociale di Zona, prevedendo standard di protezione 
sociale ha permesso di aumentare il numero delle Assistenti sociale ha permesso di aumentare il numero delle Assistenti 
Sociali.Sociali.

Le professionalitLe professionalitàà si sono spese in particolare nei settori della si sono spese in particolare nei settori della 
TUTELATUTELA , della , della PREVENZIONEPREVENZIONE e del e del SEGRETARIATO DI SEGRETARIATO DI 
BASEBASE..

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Servizio TutelaServizio Tutela
Il servizio tutela, oltre alla protezione dei minori, in questi Il servizio tutela, oltre alla protezione dei minori, in questi anni ha anni ha 
impegnato sempre maggiori risorse anche nei confronti degli impegnato sempre maggiori risorse anche nei confronti degli 
adulti, nel tentativo di adulti, nel tentativo di conciliazioneconciliazionefra le parti e nel fra le parti e nel sostegno al sostegno al 
ruolo genitorialeruolo genitoriale. . 

Nella quasi totalitNella quasi totalitàà dei casi, le indagini conoscitive hanno portato dei casi, le indagini conoscitive hanno portato 
allall ’’ effettiva presa in carico.effettiva presa in carico.

Nel 2009 i minori seguiti a seguito di provvedimento del TM sonoNel 2009 i minori seguiti a seguito di provvedimento del TM sono
stati 164. stati 164. 

Quelli seguiti senza provvedimento del Tribunale sono stati 48.Quelli seguiti senza provvedimento del Tribunale sono stati 48.

In  totale: 731 famiglie seguite dal servizioIn  totale: 731 famiglie seguite dal servizio

Maggio 2010
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ComunitComunitàà che cura: ricucire la reteche cura: ricucire la rete
Progetto in partnership con la Provincia di Milano, Progetto in partnership con la Provincia di Milano, èè
stato dedicato alla creazione di una rete fra operatori stato dedicato alla creazione di una rete fra operatori 
del servizio sociale, dei servizi territoriali, scuole, del servizio sociale, dei servizi territoriali, scuole, 
genitori, istituzioni.genitori, istituzioni.

Risultati:Risultati:

-- Apertura di uno Sportello di Consulenza per Apertura di uno Sportello di Consulenza per 
insegnanti delle scuole primarieinsegnanti delle scuole primarie

-- Tavolo Locale fra Comune, Consultorio Familiare e Tavolo Locale fra Comune, Consultorio Familiare e 
Neuropsichiatria infantileNeuropsichiatria infantile

-- Costruzione di un protocollo Integrato per la presa Costruzione di un protocollo Integrato per la presa 
in carico di nuclei familiari con minori (Servizio in carico di nuclei familiari con minori (Servizio 
Tutela, Neuropsichiatria Infantile, Consultori, Centri Tutela, Neuropsichiatria Infantile, Consultori, Centri 
Psicosociali, Servizi per le Tossicodipendenze e Psicosociali, Servizi per le Tossicodipendenze e 
Nuclei Operativi Alcolisti del Distretto ASL MI 1 Nuclei Operativi Alcolisti del Distretto ASL MI 1 ––
progprog. Mosaico): . Mosaico): obiettivo che raggiungeremo nel obiettivo che raggiungeremo nel 
dicembre 2010dicembre 2010

Rendicontazione interventi sociali 2009

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIEServizio Affidi
TEAM = Assistente Sociale + Psicologa che collaborano con 
l’équipe territoriale del Servizio Tutela Minori.

Il team lavora in rete con soggetti sociali del territorio (Rete
Famiglie Aperte – Radici e le Ali – Il gelso – La Vigna di 
Nabot) per la realizzazione di progettualità finanziate dalla 
L. 23/99.

200920092008200720062005ANNI

2524282827N. MINORI IN 
AFFIDO

sensibilizzaziosensibilizzazio
ne e attivitne e attivit àà di di 
promozione promozione 
delldell ’’affidoaffido

creazione di creazione di 
una rete di una rete di 

famiglie famiglie 
disponibilidisponibili

progetti di progetti di 
affido affido 

familiare ed familiare ed 
eterofamiliareeterofamiliare

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Assistenza Domiciliare Minori
Prestazioni di sostegno socio-didattico-educative
rivolte a nuclei familiari in difficoltà con presenza di 
minori a rischio di emarginazione (evitando il ricorso a 
provvedimenti del Tribunale per i Minorenni).

Importante l’esperienza dell’«ADM di gruppo»: una
decina di ragazzi si ritrova ogni settimana per 
un’esperienza comune e arricchente.

Da settembre 2010 il servizio verrà vaucherizzato

200920092008200720062005ANNI

33332929242429292525N. MINORI IN 
ADM

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Servizi Educativi per la prima infanzia

LL ’’ offerta: gli attuali 3 nidi (offerta: gli attuali 3 nidi ( CalderaraCalderara, Paderno e , Paderno e 
Palazzolo), lo Spazio Infanzia lo Spazio Gioco, hanno una Palazzolo), lo Spazio Infanzia lo Spazio Gioco, hanno una 
capacitcapacitàà ricettiva totale di 225 bimbi per anno scolastico.ricettiva totale di 225 bimbi per anno scolastico.
Gli interventi: Gli interventi: 

•• iniziative rivolte ai genitori, per coinvolgerli e iniziative rivolte ai genitori, per coinvolgerli e 
massimizzare le risorse educativemassimizzare le risorse educative

•• percorsi formativi specifici per gli operatori in percorsi formativi specifici per gli operatori in 
servizioservizio

•• programmazione pedagogica condivisa fra il programmazione pedagogica condivisa fra il 
personale dei diversi nidipersonale dei diversi nidi

•• carta 0carta 0--24 mesi (sconto del 10% sui prodotti destinati 24 mesi (sconto del 10% sui prodotti destinati 
alla prima infanzia presso le farmacie comunali)alla prima infanzia presso le farmacie comunali)

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Centri di Aggregazione Giovanile

• Ciaoragazzi (via Mascagni 12) per ragazzi della scuola secondaria di 
primo grado

• Contromano (via La Malfa 5) per ragazzi di età compresa fra 14 e 25 
anni

• Carcatrà (via Baraggiole 60) per i bimbi della scuola primaria

Dati numerici sugli accessi ai CAGDati numerici sugli accessi ai CAG:

Maggio 2010

4.7284.7284.5474.5473.7603.7604.0684.0683.8463.846CIAORAGAZZICIAORAGAZZI

4.0004.0002.7422.7423.1393.1394.3434.3432.1282.128CONTROMANOCONTROMANO

2009200920082008200720072006200620052005ANNIANNI

6.4806.4806.5256.5255.7125.7126.5106.5106.1746.174CARCATRCARCATRÀÀ
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Maggio 2010

CENTRI ESTIVI
Una indagine di soddisfazione dell’utenza rispetto ai centri estivi comunali, 
effettuata nel 2009, riporta una percentuale di gradimento che si attesta al 
96%.96%. L’offerta di occasioni di incontro e aiuto ai genitori che lavorano nel 
periodo estivo si completa con le iniziative estive dei CAG Carcatrà e 
Ciaoragazzi, nonché si coordina con gli Oratori Feriali delle Parrocchie.

€ 91.800

€ 143.651

2008

1.1491.149

2008

€€ 87.981 87.981 

€€ 146.446 146.446 

20092009

1.1441.144

20092009

€ 84.177€ 63.280€ 64.098€ 68.076entrate  entrate  

€ 141.701€ 118.128€ 91.883€ 88.803spesespese

2007200620052004ANNOANNO

1.1101.110915915923923861861
n. iscritti al centro n. iscritti al centro 
estivoestivo

2007200620052004ANNOANNO
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

Maggio 2010

INTERVENTI DI PREVENZIONE NELLE SCUOLEINTERVENTI DI PREVENZIONE NELLE SCUOLE

Interventi non terapeutici offerti per prevenire forme di disagio 
personale o di gruppo. Nelle scuole primarie sono attuati in 
forma di laboratorio, in quelle secondarie attraverso sportelli 
d’ascolto aperti anche ai genitori e agli insegnanti. In alcuni 
progetti si è cercata una risposta ancora più ampia, che 
coinvolgesse anche i CAG. 

nel 2009 gli interventi di prevenzione hanno coinvolto nel 2009 gli interventi di prevenzione hanno coinvolto 
1.012 persone (tra bambini, ragazzi, docenti e genitori)1.012 persone (tra bambini, ragazzi, docenti e genitori)
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA AREA 
ANZIANIANZIANI

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

Gli anziani: una risorsa per la città
Offerta:

- Assistenza Domiciliare

- Pasti al domicilio

- Integrazioni rette RSA e Centro Diurno

- Teleassistenza

- Assegnazioni di orti comunali (via La Marmora, via Generale
della Chiesa, via Bixio)

- Carte oro (agevolazioni su servizi e acquisti (es. sconto 10% 
su prodotti non farmaceutici presso le farmacie comunali, 
gratuità del servizio di trasporto pubblico urbano)

- Coinvolgimento e valorizzazione del tempo (custodia parchi –
nonni vigile, attività socialmente utili)

- Incremento delle attività nel periodo estivo (estate insieme)

- Incontri di promozione sociale (incontri sul benessere)

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANIL’Assistenza Domiciliare (SAD)
Il servizio di assistenza domiciliare si rivolge ai  cittadini bisognosi di aiuto 
domiciliare e alle famiglie che hanno difficoltà nel  prestare assistenza ai loro 
congiunti. Attraverso il SAD, è possibile ottenere u n aiuto principalmente quando si 
è in difficoltà nell’effettuare l’igiene personale qu otidiana o periodica, in casi 
particolari il SAD può essere d’aiuto anche per far e la spesa, l’igiene degli ambienti 
domestici, l’accompagnamento a visite mediche.
L’accesso avviene tramite colloquio con l’assistent e sociale la cui funzione è quella 
di valutare la situazione con gli interessati, cond ividere se possibile il nucleo 
problematico della situazione e l’ipotesi di soluzi one, approntando infine la presa in 
carico con un progetto socio-assistenziale individu alizzato.
Il colloquio entra nel merito delle risorse della p ersona anziana e del suo contesto 
di vita acquisendo informazioni su: 
1 – le condizioni della rete familiare e della rete informale 
2 – le condizioni sanitarie e dell’ambiente fisico d ell’interessato 
3 – le condizioni economiche dell’interessato e dell e persone tenute agli alimenti.
Nel 2009 gli utenti del SAD sono stati 107107, di cui 24 le nuove attivazioni.

200920092008200720062005ANNI

27.47727.47724.98024.50024.50024.000ORE SAD

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

La consegna di pasti caldi al domicilio

Il servizio è consolidato per 2626 utenti (3 al momento in lista 
d’attesa) e viene erogato in collaborazione con le a ssociazioni 
Florence (titiolare del protocollo operativo) ed Auser e si avvale 
di un automezzo che giornalmente ritira i pasti al cen tro cottura e 
li consegna direttamente al domicilio. Il volontario 
dell’associazione è supportato da un volontario del se rvizio 
civile. Le prospettive di ampliamento del servizio so no vincolate, 
a un nuovo mezzo (reperibile attraverso forme di comodat o) e alle 
risorse umane (estensione convenzione con Florence e Auser).

200920092008200720062005ANNI

5.8665.8665.7714.7934.9114.944PASTI 
CONSEGNATI

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

Integrazioni rette RSA e CDI e la 
Teleassistenza
In caso di difficoltà del soggetto e della famiglia a sopportare i costi
derivanti dall’inserimento in strutture residenziali, il Comune integra
le rette in funzione della capacità economica dei singoli utenti.

Il Comune ha attivato integrazioni di rette per 45 45 utentiutenti in RSAin RSA (13 
all’Uboldi, 6 al Pertini di Garbagnate, 4 alla Bernardelli e 15 in altre
strutture. 7 sono stati i decessi).

44 sono le integrazioni per frequenzefrequenze al Centro al Centro DiurnoDiurno Ein Karem di 
via Gadames.

La TeleassistenzaTeleassistenza è un servizio offerto gratuitamente dalla Provincia
di Milano, a cui si accede dietro richiesta al nostro servizio sociale. 
Consiste nella fornitura di un piccolo radiocomando attraverso il
quale l’anziano può richiedere un intervento direttamente alla
centrale operativa. Nel 2009 risultano attivate 91 91 utenzeutenze per per 
Paderno DugnanoPaderno Dugnano.

Maggio 2010 
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

GliGli ortiorti comunalicomunali

SulSul territorioterritorio sonosono presentipresenti 93 93 ortiorti. Le . Le 
assegnazioniassegnazioni seguonoseguono un un appositoapposito
regolamentoregolamento, e , e sonosono dispostedisposte per per 
ordineordine didi graduatoriagraduatoria, , formataformata con un con un 
bandobando pubblicopubblico..

NelNel 2009 2009 sonosono statistati assegnatiassegnati 14 14 ortiorti
ad ad anzianianziani

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

Estate Insieme 2009 e il Pranzo di 
Ferragosto

Nel periodo estivo, per prevenire situazioni di isolamento
causate dalle ferie dei negozianti, il Comune ha disposto il
potenziamento dei servizi dedicati in particolare ad anziani e 
disabili. Tale incremento riguarda principalmente il SAD e il
trasporto per l’acquisto di generi alimentari, terapie o attività
socializzanti. 

Tradizionalmente inoltre, l’Amministrazione offre circa 
centocinquanta pasti in occasione del festeggiamento del 
Ferragosto all’Estate Padernese. 

Il costo dell’iniziativa è pari a circa 7.000 euro7.000 euro. Circa 550550 le 
persone che nel 2009 hanno usufruito delle attività estive
programmate dal servizio sociale.

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

I I numerinumeri deidei serviziservizi per per gligli anzianianziani

586658665771479349114944PASTI A PASTI A 
DOMICILIODOMICILIO

464648454239INS. CENTRO INS. CENTRO 
DIURNODIURNO

131613161111744872732ANZIANI SEGUITI ANZIANI SEGUITI 
DAI SERVIZIDAI SERVIZI

414137393430INTEGRAZ. RETTEINTEGRAZ. RETTE

233233209*188180185
UTENTI UTENTI 
SAD+TELESOCCORSAD+TELESOCCOR
SOSO

27.47727.47724.98024.50024.50024.000ORE SADORE SAD

2009200920082008200720072006200620052005ANNIANNI

490490472347476567N. COLLOQUIN. COLLOQUI

* Include anche utenti diversamente abili* Include anche utenti diversamente abili

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ANZIANIAREA ANZIANI

MappaMappa deglidegli
interventiinterventi -- datidati
2009 2009 relativirelativi al al 

numeronumero di di utentiutenti

(non (non indicaindica la la 
coperturacopertura del del 
bisognobisogno, ma , ma ilil

numeronumero di di utentiutenti per per 
ciascunciascun interventointervento).).

0

20

40

60

80

100

120
sad (utenti)

pasti

integrazioni rette

centro diurno

telesoccorso

orti (assegnati)

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA MINORI E FAMIGLIEAREA MINORI E FAMIGLIE

PERSONE CON PERSONE CON 
DISABILITADISABILITA’’

Maggio 2010 - Ufficio Amministrativo Interventi Sociali
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI

InterventiInterventi in in favorefavore delladella
disabilitdisabilitàà

-- aumentareaumentare la la disponibilitdisponibilitàà di di serviziservizi
ancheanche attraversoattraverso la la collaborazionecollaborazione
con con ilil PrivatoPrivato SocialeSociale

-- sosteneresostenere le le famigliefamiglie

-- assicurareassicurare ll’’inserimentoinserimento socialesociale e/oe/o
educativoeducativo

-- presapresa in in caricocarico deidei casicasi pipiùù gravigravi

Maggio 2010 -
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI
AssistenzaAssistenza DomiciliareDomiciliare
ÈÈ ll’’interventointervento educativoeducativo e/oe/o di di supportosupporto cheche vieneviene assicuratoassicurato al al 
minoreminore disabiledisabile nelnel suosuo contestocontesto ordinarioordinario di vita.  di vita.  IndispensabileIndispensabile èè ilil
coinvolgimentocoinvolgimento delledelle famigliefamiglie per la per la buonabuona riuscitariuscita del del progettoprogetto
individualeindividuale..

TrasportiTrasporti
GliGli automezziautomezzi comunalicomunali assicuranoassicurano aiai disabilidisabili ilil trasportotrasporto verso verso 
scuolescuole, , serviziservizi del del territorioterritorio, CSE, , CSE, altrialtri serviziservizi dedicatidedicati. Il . Il numeronumero di di 
richiesterichieste ha ha resoreso necessarionecessario concordareconcordare un un servizioservizio integrativointegrativo con con 
ll’’associazioneassociazione AUSER, AUSER, mentrementre per i per i casicasi pipiùù gravigravi sisi èè fattofatto ricorsoricorso
allaalla convenzioneconvenzione con la Croce con la Croce RossaRossa..

2009/102009/102008/20092007/20082006/20072005/2006ANNI

11911982829480N. TRASPORTI

2009/102009/102008/20092007/20082006/20072005/2006ANNI

232326221820UTENTI IN 
CARICO

Maggio 2010
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI
AssistenzaAssistenza ScolasticaScolastica EducativaEducativa
ÈÈ un un servizioservizio erogatoerogato in in collaborazionecollaborazione con con ilil ServizioServizio di di 
NeuropsichiatriaNeuropsichiatria Infantile Infantile poichpoichéé daldal 2007 per 2007 per ilil dirittodiritto al al sostegnosostegno
educativoeducativo èè necessarianecessaria la la valutazionevalutazione collegialecollegiale di un di un neuropsichiatraneuropsichiatra, , 
di di unouno psicologopsicologo e di un e di un assistenteassistente socialesociale..

838379716760N. UTENTI

2009/102009/102008/20092007/20082006/20072005/2006ANNI

760760724701772613ORE 
SETTIMANALI

CSS CSS ““LL’’AncoraAncora””
La La nuovanuova comunitcomunitàà residenzialeresidenziale èè un un sostegnosostegno per le per le famigliefamiglie cheche
voglionovogliono dare dare aiai ragazziragazzi disabilidisabili unauna prospettivaprospettiva di di autonomiaautonomia. A . A 
novembrenovembre 2008 la 2008 la comunitcomunitàà èè statastata accreditataaccreditata, e , e oraora sisi apronoaprono scenariscenari
di di maggioremaggiore e e pipiùù efficienteefficiente utilizzoutilizzo delladella strutturastruttura. La . La comunitcomunitàà
accoglieaccoglie 7 7 residentiresidenti a Paderno Dugnano e 3 di a Paderno Dugnano e 3 di altrialtri comunicomuni. . SulSul mediomedio--
lungolungo periodoperiodo èè in in progettoprogetto ll’’aperturaapertura di un di un servizioservizio di di formazioneformazione
allall’’autonomiaautonomia accreditatoaccreditato..
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI

CentriCentri DiurniDiurni per per DisabiliDisabili e e altrialtri serviziservizi
-- 28 28 gligli utentiutenti deidei CentriCentri DiurniDiurni didi CusanoCusano M., M., CiniselloCinisello B. e B. e 

PadernoPaderno D.D.

-- nelnel 2008 La 2008 La PrateriaPrateria ha ha apertoaperto unauna strutturastruttura polifunzionalepolifunzionale per per 
disabilidisabili, con 30 , con 30 postiposti accreditatiaccreditati cheche ll’’AmministrazioneAmministrazione ha ha 
subitosubito valorizzatovalorizzato per per ridurreridurre i tempi i tempi didi attesaattesa

-- 4 4 serviziservizi didi formazioneformazione allall’’autonomiaautonomia attivatiattivati

-- 35 35 tirocinitirocini formativiformativi attivatiattivati ((borseborse lavorolavoro pressopresso cooperative cooperative 
socialisociali))

-- AmministrazioneAmministrazione didi SostegnoSostegno / / TutelaTutela: : attivatoattivato tavolotavolo
distrettualedistrettuale per per unauna gestionegestione zonalezonale delledelle preseprese in in caricocarico
maggiormentemaggiormente impegnativeimpegnative

-- 40 40 inserimentiinserimenti

-- lavorativilavorativi attraversoattraverso la la mediazionemediazione di AFOL  Nord Milanodi AFOL  Nord Milano
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI

MappaMappa deglidegli
interventiinterventi -- datidati
2009 2009 relativirelativi al al 

numeronumero di di utentiutenti

(non (non indicaindica la la 
coperturacopertura del del 
bisognobisogno, ma , ma ilil

numeronumero di di utentiutenti per per 
ciascunciascun interventointervento).).
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA DISABILIAREA DISABILI

LL’’assistenza domiciliareassistenza domiciliare

Maggio 2010

362622182019numero utenti

2009/20102008/20092007/20082006/20072005/20062004/2005

Inserimenti lavorativiInserimenti lavorativi

442731427-

assunzioni presso 
aziende

21212121---

aziende in convenzione 
per progetti di tirocinio

23232323252715

allievi avviati alla 
formazione 
professionale 

(borse lavoro, tirocini, 
etc)

40403434345444

strumenti di 
mediazione attivati 

2009200920082007200620052004
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ADULTIAREA ADULTI

AREA AREA 
ADULTI IN ADULTI IN 
DIFFICOLTDIFFICOLTÀÀ
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ADULTIAREA ADULTI

SostegnoSostegno economicoeconomico per per personepersone in in statostato
di di bisognobisogno
Il Comune Il Comune attuaattua politichepolitiche di di sostegnosostegno in in relazionerelazione allealle
disponibilitdisponibilitàà di di bilanciobilancio e e neinei termini del termini del regolamentoregolamento. La . La 
finalitfinalitàà èè quellaquella di di sopperiresopperire temporaneamentetemporaneamente a a situazionisituazioni di di 
disagiodisagio economicoeconomico. Le . Le formeforme di di assistenzaassistenza previstepreviste sonosono::

-- SUSSIDIOSUSSIDIO ((superamentosuperamento dellodello statostato di di indigenzaindigenza per per 
massimomassimo 6 6 mesimesi attraversoattraverso erogazioneerogazione di di contributicontributi in in 
denarodenaro o ticket di o ticket di acquistoacquisto););

-- AUSILIO FINANZIARIOAUSILIO FINANZIARIO ((superamentosuperamento di di unouno statostato
temporaneotemporaneo di di disagiodisagio dovutodovuto a cause a cause straordinariestraordinarie););

-- ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICIATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI ((senzasenza
ciocioèè corrispettivicorrispettivi in in denarodenaro, ma in forma di , ma in forma di agevolazioniagevolazioni
rispettorispetto aiai serviziservizi cheche ilil Comune Comune erogaeroga).).
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ADULTIAREA ADULTI

AssistenzaAssistenza EconomicaEconomica (con (con ““le le personepersone primaprima””))

L’incremento percentuale delle istanze di sostegno
economico rispetto al 2008 è del 79%79%.

Le richieste provenienti da nuclei in cui uno o più componenti
hanno perso il lavoro risultano essere il 35%35% del totale.

Il servizio ha risposto positivamente al 84%84% delle istanze.

I motivi delle richieste sono:

-precarietà lavorativa o intervenuto licenziamento

-caro vita e inadeguatezza delle pensioni minime

-aumento delle separazioni

-difficoltà a sostenere le rate dei mutui

-eccessiva incidenza dei canoni di locazione e delle spese
scolastiche sul budget familiare
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ADULTIAREA ADULTI

AssistenzaAssistenza EconomicaEconomica con con ““Le Le personepersone primaprima””

2006 2006 (88% es. (88% es. pospos .).)

2007 2007 (90% es. (90% es. pospos .).)

2008 2008 (89% es. (89% es. pospos .).)

2009 2009 (84% esiti positivi)(84% esiti positivi)

€€ 283.366283.366€€ 215.310215.310

10741074636636

2009200920082008

Interventi / RisorseInterventi / Risorse
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Rendicontazione interventi sociali 2009

Il progetto Il progetto ““le persone, primle persone, primaa””,, messo messo 
in campo nel corso del 2009, ha garantito in campo nel corso del 2009, ha garantito 
218 interventi aggiuntivi218 interventi aggiuntivi, rispetto al canale , rispetto al canale 
ordinario dellordinario dell’’assistenza economicaassistenza economica
Gli interventi hanno interessato soprattutto Gli interventi hanno interessato soprattutto 
le seguenti situazioni: le seguenti situazioni: 
a) famiglie con minori a carico in assenza di a) famiglie con minori a carico in assenza di 
lavoro per uno o per entrambi i genitori lavoro per uno o per entrambi i genitori 
((55% degli interventi55% degli interventi); ); 
b) persone disoccupate e/o con reddito b) persone disoccupate e/o con reddito 
insufficiente al mantenimento del nucleo insufficiente al mantenimento del nucleo 
familiare (familiare (33% degli interventi33% degli interventi); ); 
c) nuclei familiari, esposti a improvviso c) nuclei familiari, esposti a improvviso 
cambiamento della situazione sociocambiamento della situazione socio--
economica in cui siano presenti persone con economica in cui siano presenti persone con 
disabilitdisabilitàà ((12% degli interventi12% degli interventi).).
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Rendicontazione interventi sociali 2009

AREA ADULTIAREA ADULTI

EMERGENZA ABITATIVA
Obiettivo: incremento sensibile di alloggi per persone e nuclei 
svantaggiati, intervenendo al contempo sulle difficoltà economiche
relative ai canoni di locazione (per soggetti e famiglie residenti in 
Lombardia da almeno 5 anni).

Bando e liquidazione contributi per il sostegno all’affitto: 245 245 istanzeistanze
per il bando 2009.
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