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{Classificaziona: tit._2 ¢l,_3 fascleolo_5_ ) AL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO
riferimenti da citare nella risposta COMUNALE
Umberto TORRACA

oggetto: INTERROGAZIONE CONSILIARE IN MERITO ALL'INTERRUZIONE DEL

SERVIZIO MENSA IN DATA 20 NOVEMBRE 2015

In relazione alla Sua Interrogazione di cui alloggetto, prot n® 26350 del 04/05/2016

PREMESSO CHE:

Il servizio di refezione scolastica si rivolge ad una popolazione di circa n. 2800 utenti
giornalieri;

it servizio interessa n. 17 refettori distribuiti nel territorio comunale, con presenze presso i
singoli plessi scolastici, che variano da un minimo din. 72 ad un massimo di n. 370 utenti;

le diete speciali totali sono circa 240 (alcuni dei quali con allergie e/o patologie plurime) che
possono arrivare a circa 400 diete giornaliere in base alla tipologia di preparazioni, veicolate
in tutti i 17 refettori del territorio; :

la titolarita del servizio di refezione scolastica & di AGES Multiservizi (societd in house
providing di proprieta del Comune di Paderno Dugnano) che, attraverso procedura di gara ad
evidenza pubblica, affida la gestione del servizio ad un'azienda specializzata nel settore
della ristorazione collettiva;

il controllo sulla conduzione delf servizio & in capo allAmministrazione Comunale che lo
esercita nelle modalita gia sinteticamente descritte neila riposta dellAssessore Nava
allinterrogazione del Consigliere Comunale Achille Cezza del 27.11.2015

Il contratto d’'appalto tra AGES e la societa di ristorazione all'art. 29 prevede che “In caso di
evenii (compresi eventuali scioperi del personale della Ditta aggiudicataria) che per qualsiasi
motivo possono influire sul normale espletamento del servizio, la stazione appaltante dovra
essere avvisata con anticipo di almeno cinque giomi lavorativi. In riferimento a quanto
disposto dalla normativa in materia di garanzie minime essenziali nei pubblici servizi in caso
di sciopero, fa Ditta aggiudicataria é tenuta ad uniformare la propria autoregolamentazione
del diritto di sciopero a quella in vigore per il personaie dell’Amministrazione Conunale
addetto a servizi analoghi';

L’Amministrazione Comunale per un servizio analogo, ovvero la gestione diretta dei servizi
prima infanzia, in caso di sciopero verifica I'intenzione di adesione da parte del personale e
valuta, di volta in volta (a tutela degli utenti fruitori del servizio e del diritto allo sciopero dei
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lavoratori}, 'eventuale chiusura del servizioc a seconda della garanzia dei parametri di
sicurezza e qualita adeguati agli standard previsti dalle normative vigenti, avvisando
preventivamente le famiglie degli utenti minori.

SI COMUNICA CHE in merito allo sciopero del 20/11/2015:

1. Con nota prot. n. 498 del 11/11/2015 la societa Dussmann s.r.l. comunicava l'indizione
dello sciopero nazionale degli iscritti sindacato USB del giorno 20/11/2015 e alla luce
dello stesso, ai sensi dell'art. 29 del capitolato d’appalto, richiedeva I'autorizzazione a
somministrare un “ment d'emergenza” non essendo in grado di garantire il regolare
svolgimento del servizio con le modalita previste dal contratto in essere;

2. Con nota prot. 60498 del 13/11/2015, in accordo con la stazione appaltants,
I’Amministrazione Comunale valutato che:

- L’Azienda non era in grado di garantire il regolare svolgimento del servizio di
refezione scolastica;

- Le modifiche proposte rispetto alla programmazione del servizio, attraverso il menu
d’emergenza (pasta all'olio e carote, formaggio spalmabile, succo di frutta):

e non garantivano agli utenti un servizio sufficientemente di qualita ed equivalente
al menu previsto per il giorno in questione;

+ non assicuravano il medesimo apporto nutrizionale garantito dal menu in vigore
per il giorno in questione, nel rispetto di quanto previsto dalle Linee di indirizzo
nazionale per la ristorazione scolastica emanate nel 2010 a cura del Ministero
della Salute e dalle Linee guida della Regione Lombardia del 1.08.2002, n°
14833;

e prevedevano l'utilizzo di prodotti non contemplati per il pranzo dalle vigenti
tabelle dietetiche;

o erano di valore economico nettamente inferiore rispetto alle preparazioni
previste per il giorno in questione;

Le intenzioni di adesione allo sciopero, comunicate dalla societda Dussmann in
maniera generica e non in linea con quanto prevede la normativa contrattuale di
settore (non & stata comunicata al fitolare del servizio da parte del datore di lavoro “if
contingente del personale che deve assicurare la continuita dei servizi"), genericita
indirettamente confermate dalla nota USB, secondo cui “ogni lavoratore quindi ha
diritto a non andare o di andare a lavorare”:

e erano tali da non garantire gli standard qualitativi di tutte ie fasi di [avorazione e
somministrazione richieste dal servizio di ristorazione scolastica,

e non garantivano altresi, in fase di somministrazione, il rispetto dei rapporti
numerici previsti dal capitolato d’appalto in essere;

+ non garantivano certezza ad utenti minori e alle loro famiglie di avere copertura
durante il servizio di ristorazione scolastica, che nelle scuole di Paderno
Dugnano concorre alla formazione del tempo educativo settimanale;

ha ritenuto opportuno, a tutela degli utenti fruitori del servizio e garantendo
comunque il diritto allo sciopero ai lavoratori intenzionati ad aderire allo stesso,
sospendere, con comunicazione preventiva, il servizio di ristorazione scolastica per il
giorno 20/11/2015 dandone opportuna informazione all'azienda & agli utenti.

in merito agli scioperi del 05/02/2016 e del 06/05/2016:

Con note prot. n. 61 del 01/02/2016, prot. n. 6284 del 03/02/2016, prot. n. 26302 dal
03/05/2016 la societd Dussmann s.r.l. comunicava l'indizione degli sciopero nazionale
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e, ai sensi dellart. 29 del capitolato d'appalto, richiedeva Tautorizzazione a
somministrare un “menl d'emergenza” che sono stati valutati “equivalenti” rispetto al
menl previsto per i giorni in questione e qualitativamente sufficienti per garantire il
servizio rivolto agli utenti, A fronte anche del mantenimento di un'adeguata
organizzazione del servizio, a tutela degli utenti fruitori del servizio e potendo comungue
garantire il diritto allo sciopero ai lavoratori intenzionati ad aderire allo stesso, & stato
possibile autorizzare la somministrazione del menl d’emergenza proposto per il giorno
05/02/2016 e del 06/05/2016 dandone opportuna informazione all'azienda e agli utenti.

Per chiarezza e completezza d'informazione, va rilevato che:

1. La Commissione di Garanzia dell'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi
pubblici essenziali ha chiarito, con parere 75/16 del 02/02/2016, che secondo il
costante orientamento della Commissione, il servizio di refezione scolastica a favore
di asili nido, scuole materne ed elementari, rientra, in materia di sciopero, nellambito
di applicazione dell’Accordo Collettivo Nazionale, in materia di norme di garanzie del
funzionamento dei servizi pubblici essenziali nel comparto Regioni-Autonomie Locali,
e non gia nel Contratto Collettivo nazionale di settore (nel caso specifico, quello del
Turismo), motivo per cui “rientra nef potere-dovere del datore di favoro individuare, df
voffa in volta, e nef termini fissati dalla legge, if “contingente” di personafe che deve
assicurare fa continuitd dei servizi presso gli asili nido, scuole materne ed
elementari”,

2. La Commissione di Garanzia dellattuazione della legge sullo sciopero nei servizi
pubblici essenziali ha inoltre ribadito, con nota a USB Lavoro Privato, Comune di
Paderno Dugnano e Dusmann Service s.r.l. del 05/04/2016, prot. n° 20454, che “la
decisione in merito alla tipologia di prestazione indispensabile da garantire in caso di
sciopero dovra tenere conto delle indicazioni fornite dalla Stazione appaltante, fermo
restando che rientra nel potere-dovere del datore di lavoro individuare, di volta in
volta, e nell'interesse degli utenti, il “contingente” di personale che dovra assicurare
la continuita dei servizi presso gli asili nido, scuocle materne ed elementari, in misura
non eccedente mediamente il 50% delle prestazioni normalmente erogate”.

Cordiali saluti.






