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GUIDA ALLA COMPILAZIONE 

DOMANDA BUONO SOSTEGNO AFFITTO 2023 

APERTURA BANDO 23/05/2023 ORE 00,01 CHIUSURA BANDO 20/06/2023 ORE 17,00 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “ISTANZE ON LINE” 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 
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CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

SCEGLI LA MODALITÀ 

DI ACCESSO E CLICCA 

SUL RELATIVO 

PULSANTE. 

NB: PER L’ACCESSO CON 

CNS È NECESSARIO 

L’APPOSITO LETTORE 

 

ATTENZIONE:  

DEVI ACCEDERE CON LE 

CREDENZIALI DEL 

RICHIEDENTE TITOLARE DEL 

CONTRATTO DI AFFITTO 

 



 

3 
 

SE SCEGLI L’ACCESSO CON SPID 

 

ESEMPIO DI ACCESSO CON POSTE ID 

 

SELEZIONA IL TUO PROVIDER 

PER L’ACCESSO A SPID. 

A SECONDA DEL PROVIDER 

SELEZIONATO POTREBBERO 

CAMBIARE LE SCHERMATE 

SUCCESSIVE. 

APRI L’APP POSTEID E 

INQUADRA IL QR CODE 

INSERISCI LE TUE 

CREDENZIALI DI 

ACCESSO E CLICCA SU 

“ENTRA CON SPID” 

OPPURE 
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SE SCEGLI L’ACCESSO CON CIE 

 

 

 

CLICCA SU 

“ACCONSENTO” 

NB: SE PROSEGUI CON 

SMARTPHONE ASSICURATI DI 

AVERE L’APP CieID 

INSTALLATA E CONFIGURATA 
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SE PROSEGUI CON SMARTPHONE 

 

 

 

 

INSERISCI QUI IL 

NUMERO DI SERIE 

DELLA TUA CIE E 

CLICCA SU “PROCEDI” 

SEGUI LE ISTRUZIONI RIPORTATE DI SEGUITO 

COMPLETATI I DUE STEP 

CLICCA SU “PROCEDI” 
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NON ABBIAMO L’ESEMPIO DEL “PROCEDIMENTO CON COMPUTER” PER ACCESSO CON CIE E DELL’ACCESSO 

CON CNS 

 

 

 

CLICCA SU “PROSEGUI” 

NEL MENU A TENDINA 

SELEZIONARE “RICHIESTE” 

CLICCA QUI PER LEGGERE 

E SCARICARE IL BANDO 

“OGGETTO” E “ANNOTAZIONI” 

NON SONO CAMPI 

OBBLIGATORI 

CLICCA SU “AVANTI” 
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È POSSIBILE SELEZIONARE 

SOLO LA TERZA CONDIZIONE 

CLICCA SU “AVANTI” 

NB: I CAMPI 

EVIDENZIATI IN 

GRIGIO NON SONO 

MODIFICABILI 

L’INDIRIZZO PEC NON 

È OBBLIGATORIO 



 

8 
 

 

 

 

 

 

CLICCA QUI SE 

L’INDIRIZZO DI 

NOTIFICA È UGUALE A 

QUELLO DI RESIDENZA 

CLICCA SU “AVANTI” 

PER PROSEGUIRE 

È POSSIBILE SELEZIONARE SOLO 

LA SECONDA CONDIZIONE 

CLICCA SU “AVANTI” 

PER PROSEGUIRE 
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CLICCA SU “CONFERMA” 

PER PROSEGUIRE. 

NB: CI SONO ANCORA 

DUE SEZIONI DA 

COMPLETARE 

CLICCA SU “VAI” PER 

COMPILARE IL RESTO 

DELLA DOMANDA 

CLICCA SU “COMPILA” 
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NB: QUESTI CAMPI NON SONO 

MODIFICABILI. VENGONO 

ACQUISITI IN AUTOMATICO 

DALLA SEZIONE “GENERALITÀ DEL 

RICHIEDENTE” CONFERMATA IN 

PRECEDENZA. PER MODIFICARE 

QUESTI DATI, CLICCA SU “TORNA 

ALLA PRATICA” PER POI 

ACCEDERE ALLA SEZIONE “DATI 

GENERALI DELLA RICHIESTA”. 

POTRAI COSÍ MODIFICARE I 

CAMPI DELLA SEZIONE 

“GENERALITÀ DEL RICHIEDENTE”. 

 

LEGGI L’INFORMATIVA PRIVACY 

E SELEZIONA I DUE FLAG PER 

PROSEGUIRE 
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NB: IN BASE ALLA 

CONDIZIONE 

SELEZIONATA, 

APPARIRANNO 

ULTERIORI CAMPI 

DA COMPILARE 

NB: IN BASE ALLA 

CONDIZIONE 

SELEZIONATA, 

APPARIRANNO 

ULTERIORI CAMPI 

DA COMPILARE 

SELEZIONARE IL NUMERO DI 

COMPONENTI DEL NUCLEO FAMILIARE. 

NB: ESCLUSO IL RICHIEDENTE 

CLICCA “SÍ” PER AGGIUNGERE I DATI DEL 

COMPONENTE DEL NUCLEO. 
CLICCA “NO” SE NON HAI 

INDICATO ALCUN COMPONENTE 

DEL NUCLEO FAMILIARE  

APRI IL MENU A 

TENDINA E 

SCORRI FINO IN 

FONDO PER 

SCEGLIERE IL 

TUO COMUNE 
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INDICA QUI I DATI DEL 

COMPONENTE DEL 

NUCLEO FAMILIARE 

CLICCA “SÍ” PER 

AGGIUNGERE UN 

ALTRO COMPONENTE 

CLICCA “NO” SE 

NON CI SONO ALTRI 

COMPONENTI 

PER PROCEDERE 

DEVI AVERE 

TUTTI QUESTI 

REQUISITI 
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LEGGI CON 

ATTENZIONE 

QUESTE 

INDICAZIONI 

PER PROCEDERE 

DEVI AVERE 

TUTTI QUESTI 

REQUISITI 

SELEZIONA LA 

TIPOLOGIA 

DEL TUO 

CONTRATTO 
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COMPILA I SEGUENTI CAMPI 

CON I DATI DEL PROPRIETARIO. 

ATTENZIONE: IL PROPRIETARIO 

DEVE ESSERE IL LOCATORE 

TITOLARE DEL CONTRATTO. 
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*vedi il facsimile disponibile al sito www.abitaresociale.it 

 

LEGGI BENE! 

CLICCA SU “CONFERMA” 

 

LA SEZIONE RELATIVA AL 

MODULO DI DOMANDA 

È COMPLETA 

CLICCA SU “ALLEGA” PER 

CARICARE IL CONTRATTO DI 

AFFITTO COMPLETO DI 

REGISTRAZIONE (se prevista)* 
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CLICCA SU “UPLOAD” 

E SCEGLI IL FILE DA 

CARICARE DAL TUO 

DISPOSITIVO 

NB: ASSICURATI CHE I 

NOMI DEI FILE DA 

CARICARE NON ABBIANO 

SPAZI ALTRIMENTI IL 

SISTEMA NON TE LI FARÀ 

CARICARE 

CLICCA SU “CONFERMA” 
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CLICCA SU “+” PER 

CARICARE UN SECONDO 

DOCUMENTO (PUOI 

CARICARE MOLTEPLICI 

PAGINE) 

DOPO AVER CARICATO 

TUTTO, CLICCA QUI PER 

TORNARE ALLA PAGINA 

PRINCIPALE E INVIARE 

LA TUA RICHIESTA 
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PRIMA DI INVIARE LA 

RICHIESTA ASSICURATI CHE 

CI SIANO QUESTE TRE 

EVIDENZIATURE VERDI 

SELEZIONA 

IL FLAG 

CLICCA SU “INVIA RICHIESTA” 

CLICCA SU “OK” PER 

CONFERMARE L’INVIO 
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LA DOMANDA È STATA INVIATA 

CORRETTAMENTE SE TI APPARE 

IL NUMERO DI PROTOCOLLO. 

RICEVERAI ANCHE UNA E-MAIL 

DI CONFERMA. 

QUESTO È IL NUMERO DI 

PROTOCOLLO ASSOCIATO ALLA TUA 

DOMANDA. CONSERVALO CON 

CURA, TI SERVIRÀ PER VERIFICARE 

L’ESITO DELLA TUA RICHIESTA. 



 

20 
 

 

GUIDA ALLA CONSULTAZIONE DELLA DOMANDA INVIATA 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “ISTANZE ON LINE” 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NELLA SEZIONE “CONSULTAZIONE 

PROCEDIMENTI”. 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NB: SE RICHIESTO, SARÀ NECESSARIO 

EFFETTUARE NUOVAMENTE 

L’ACCESSO SCEGLIENDO UNA DELLE 

TRE MODALITÀ (SPID/CIE/CNS) 
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SELEZIONA IL FLAG “ISTANZE 

AVVIATE DA PORTALE” 

CLICCA SU “AVANTI” 

CLICCA SU “ISTANZA” 



 

22 
 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “VEDI” PER VISIONARE 

QUANTO DICHIARATO NEL 

MODULO DI DOMANDA E I 

DOCUMENTI CARICATI 



 

 
 

GUIDA ALL’INTEGRAZIONE SPONTANEA DELLA DOMANDA 

DOMANDA BUONO SOSTEGNO AFFITTO 2023  

POSSIBILE ENTRO IL 23/06/2023  

per le comunicazioni di rettifiche alle informazioni e dichiarazioni rese oltre che per l’invio di materiale 

integrativo (ad esempio pagine mancanti del contratto) 

NB: potrebbero trascorrere fino a tre giorni lavorativi dalla data di presentazione della domanda prima di 

poter procedere con l’invio di materiale integrativo 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “ISTANZE ON LINE” 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NELLA SEZIONE “CONSULTAZIONE 

PROCEDIMENTI”. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NB: SE RICHIESTO, SARÀ NECESSARIO 

EFFETTUARE NUOVAMENTE L’ACCESSO 

SCEGLIENDO UNA DELLE TRE MODALITÀ 

(SPID/CIE/CNS) 

 

SELEZIONA IL FLAG “ISTANZE 

AVVIATE DA PORTALE” 

CLICCA SU “AVANTI” 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU 

“INOLTRA DOC.” 

PER PROCEDERE CON UN’INTEGRAZIONE 

TESTUALE, COMPILA IL SEGUENTE CAMPO 

SCRIVENDO L’INFORMAZIONE CHE VUOI 

TRASMETTERE E CLICCA SU “SALVA INFO” 

PER PROCEDERE CON L’INTEGRAZIONE 

DI UN DOCUMENTO, COMPILA IL 

SEGUENTE CAMPO CON UNA BREVE 

DESCRIZIONE DEL DOCUMENTO CHE 

ANDRAI A CARICARE E CLICCA SU 

“ALLEGA DOC.” 

IN ALTO APPARIRÀ IL SEGUENTE 

MESSAGGIO 

NB: IL PULSANTE “OPZIONI” POTREBBE 

NON ESSERE SUBITO DISPONIBILE. 

POTREBBERO VOLERCI FINO A TRE 

GIORNI LAVORATIVI DALLA DATA DI 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

PRIMA DI POTER PROCEDERE CON 

L’INVIO DI MATERIALE INTEGRATIVO 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “UPLOAD” E 

SCEGLI IL FILE DA 

CARICARE DAL TUO 

DISPOSITIVO 

 

CLICCA SU “CONFERMA” 

IN ALTO APPARIRÀ IL SEGUENTE 

MESSAGGIO 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “INVIA” PER 

TRASMETTERE LE 

INTEGRAZIONI 

ALLA TUA INTEGRAZIONE VERRÀ ATTRIBUITO 

UN NUMERO DI PROTOCOLLO, DIVERSO DA 

QUELLO RESTITUITO IN SEDE DI 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA. 

NB: PER LA CONSULTAZIONE DELLA 

GRADUATORIA, IL NUMERO DI PROTOCOLLO 

DA TENERE IN CONSIDERAZIONE È QUELLO 

ASSOCIATO ALLA PRESENTAZIONE DELLA 

DOMANDA (IL PRIMO NUMERO DI 

PROTOCOLLO RICEVUTO). 



 

 
 

GUIDA ALL’INTEGRAZIONE DELLA DOMANDA SU RICHIESTA DELL’UFFICIO 

DOMANDA BUONO SOSTEGNO AFFITTO 2023  

Per l’invio di materiale integrativo (ad esempio pagine mancanti del contratto) su richiesta dell’ufficio 

 

 

 

 

L’UFFICIO CONTATTERÀ IL 

RICHIEDENTE IN CASO SI RENDESSE 

UTILE UN’INTEGRAZIONE ALLA 

DOMANDA. 

IL RICHIEDENTE RICEVERÀ UN’E-

MAIL (COME DA ES.) ALL’INDIRIZZO 

DI POSTA ELETTRONICA 

COMUNICATO IN DOMANDA E 

DOVRÀ ACCEDERE ALLA 

PIATTAFORMA ONLINE: LA 

RICHIESTA DI INTEGRAZIONE SARÀ 

VISIONABILE NELL’AREA 

RISERVATA 

PER PROCEDERE CON 

L’INTEGRAZIONE DELLA 

DOMANDA, È NECESSARIO 

EFFETTUARE L’ACCESSO ALLA 

PIATTAFORMA ONLINE 

CLICCA SU “ISTANZE ON LINE” 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NELLA SEZIONE “CONSULTAZIONE 

PROCEDIMENTI”. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “AVANTI” 

CLICCA SU “ACCEDI AL SERVIZIO” 

NB: SE RICHIESTO, SARÀ NECESSARIO 

EFFETTUARE NUOVAMENTE L’ACCESSO 

SCEGLIENDO UNA DELLE TRE MODALITÀ 

(SPID/CIE/CNS) 

 

SELEZIONA IL FLAG “ISTANZE 

AVVIATE DA PORTALE” 

 
SARÀ VISIBILE 

QUESTO ALERT 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU 

“INTEGRA” 

NOTA BENE: CLICCA QUI PER 

SCARICARE IL DOCUMENTO DI 

RICHIESTA INTEGRAZIONE. 

ALL’INTERNO TROVERAI LE 

INDICAZIONI SUL DOCUMENTO 

DA INTEGRARE E I TERMINI DI 

TEMPO PER PROCEDERE 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PER PROCEDERE CON UN’INTEGRAZIONE 

TESTUALE, COMPILA IL SEGUENTE CAMPO 

SCRIVENDO L’INFORMAZIONE CHE VUOI 

TRASMETTERE E CLICCA SU “SALVA INFO” 

PER PROCEDERE CON L’INTEGRAZIONE 

DI UN DOCUMENTO, COMPILA IL 

SEGUENTE CAMPO CON UNA BREVE 

DESCRIZIONE DEL DOCUMENTO CHE 

ANDRAI A CARICARE E CLICCA SU 

“ALLEGA DOC.” 

IN ALTO APPARIRÀ IL SEGUENTE 

MESSAGGIO 

DOPO AVER LETTO LE INDICAZIONI RIPORTATE ALL’INTERNO DEL DOCUMENTO 

DI RICHIESTA INTEGRAZIONE, PROCEDI COME SEGUE PER EFFETTUARE 

UN’INTEGRAZIONE TESTUALE E/O UN’INTEGRAZIONE DOCUMENTALE 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “UPLOAD” E 

SCEGLI IL FILE DA 

CARICARE DAL TUO 

DISPOSITIVO 

 

CLICCA SU “CONFERMA” 

IN ALTO APPARIRÀ IL SEGUENTE 

MESSAGGIO 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICCA SU “INVIA” PER 

TRASMETTERE LE 

INTEGRAZIONI 

ALLA TUA INTEGRAZIONE VERRÀ ATTRIBUITO 

UN NUMERO DI PROTOCOLLO, DIVERSO DA 

QUELLO RESTITUITO IN SEDE DI 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA. 

NB: PER LA CONSULTAZIONE DELLA 

GRADUATORIA, IL NUMERO DI PROTOCOLLO 

DA TENERE IN CONSIDERAZIONE È QUELLO 

ASSOCIATO ALLA PRESENTAZIONE DELLA 

DOMANDA (IL PRIMO NUMERO DI 

PROTOCOLLO RICEVUTO). 


